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Inleiding

De richtlijn voor de implementatie van de Miele online merkomgeving beschrijft 
alle relevante elementen en content voor de configuratie van de Miele online 
merkomgeving door partners. Door alle in deze richtlijn beschreven elementen en 
content te implementeren, wordt een winkelervaring gericht op consumenten en het 
premiumsegment gewaarborgd.

De content en het design van de Miele online merkomgeving zijn onderworpen aan 
de Miele-huisstijlrichtlijn. Alle benodigde afbeeldingen en video’s worden in de regel 
door Miele ter beschikking gesteld of voorafgaand aan publicatie uitdrukkelijk met Miele 
overeengekomen. Alle content dient door de partner up-to-date te worden gehouden.



Landingspagina

Productdetailpagina

Order process van de 
partner, winkelmand

Productcategoriepagina

Productadviseur
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Elementen van de Richtlijn voor implementatie   
van de Miele online merkomgeving

5Structuur en elementen 
van de Miele online 
merkomgeving

De Miele online merkomgeving bestaat uit de 
landingspagina, de productcategoriepagina en 
de productdetailpagina. De Miele-specifieke 
productfilter, productvergelijking en de Miele-
aankoopadviseur zijn eveneens integrale 
elementen van de Miele online merkomgeving 
en dienen te worden geïntegreerd in 
respectievelijk de productcategoriepagina of de 
productdetailpagina.

De beschreven structuur en de bijbehorende 
elementen zijn het onderwerp van deze Miele 
online merkomgeving-richtlijn.



Product  
navigatie

Product  
navigatie

 Partner specifiek gebied

 Miele specifieke productnavigatie

Partner’s header en hoofdnavigatie

Partner’s footer

Breadcrumbs

6Structuur van de frames 
en navigatie

De integratie van de Miele online merkomgeving 
De Miele online merkomgeving dient te worden 
geïntegreerd in het structurele kader van de 
online aanwezigheid van de handelspartner. 
Alle in deze richtlijn gespecificeerde structuren, 
elementen en content dienen in aanmerking te 
worden genomen.
In de Miele online merkomgeving dient een Miele-
specifieke navigatie te worden geïntegreerd.
Vanuit de Miele online merkomgeving is een 
directe link naar andere merken niet toegestaan. 
Afgezien hiervan is linken via de hoofdnavigatie 
van de partner en/of de homelink (partnerlogo) 
toegestaan, bijv.:

PARTNER
LOGO

Voorbeeld

www.webwinkel.nl/miele

www.webwinkel.nl/miele-merkenshop

Voorbeelden van links

De Miele online merkomgeving is toegankelijk 
via een directe deeplink. Het gebruik van 
de merknaam Miele in het hoofddomein van 
de partner is niet toegestaan: www.miele-
examplestore.com is niet toegestaan.

Voorbeeldweergave
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Design en layout



8Design

In de stijl van de Miele-internetaanwezigheid 
kenmerkt de Miele online merkomgeving zich 
door de volgende designelementen:

• Duidelijke en beknopte structuur
• Gebruik van ruimtes tussen elementen
• Antracietkleurige lagen om elementen te 
accentueren

Miele logo

Het Miele logo dient op alle pagina’s van de 
Miele online merkomgeving als bovenliggend 
element in het Miele-contentgebied te worden 
geïntegreerd.

Voorbeeldweergave
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Voorbeeldweergave

Ruimtes en het 
rangschikken van 
elementen
Binnen de Miele online merkomgeving dienen 
tussen de afzonderlijke elementen ruimtes te 
worden ingevoegd. Bij het opzetten van de Miele 
online merkomgeving dient rekening te worden 
gehouden met de specifieke randvoorwaarden, 
bijv. het patroon en de ruimtes van de 
internetaanwezigheid van de partner. Tussen de 
elementen dienen minimale herkenbare ruimtes 
te worden aangehouden. De ruimte tussen de 
afzonderlijke elementen dient naar algemene 
maatstaven toereikend te zijn.

De verschillende contentgebieden dienen te 
worden gestructureerd door voldoende grote 
ruimtes of ordenende elementen, zoals lijnen.

Voorbeelden voor het rangschikken van elementen



10Mobiel design

De uitvoering van de Miele online merkomgeving 
in een mobiel design dient te resulteren in een 
gebruiksvriendelijk mobiel design, onafhankelijk 
van de browser en het gebruikte apparaat.

De uitvoering dient geoptimaliseerd te zijn voor 
aanraken (touch optimised).

Voorbeeldweergave 
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Landingspagina



Roterende banner

Productcategorie overzicht

Nieuwe producten & promoties

Over Miele

12Elementen op de 
landingspagina

De volgende elementen dienen op de 
landingspagina te worden geplaatst of dienen via 
de landingspagina toegankelijk te zijn:

• Roterende banner incl. bijbehorende links
• Productcategorieën incl. links
• Nieuwe producten incl. links
• Informatie over Miele

De sortering en plaatsing van de genoemde 
elementen dienen nauw aan te sluiten bij de 
structuur van deze richtlijn. Afwijkingen hiervan 
vanwege technische eisen van de partner dienen 
vooraf met Miele te worden overeengekomen.

Voorbeeldweergave



13Roterende banner op de 
landingspagina

Content
De afbeeldingen en bijbehorende content in de 
banner dienen te roteren als een diavoorstelling. 
In de roterende banner dienen ten minste 
drie verschillende onderwerpen te worden 
gepresenteerd, zoals:

• Productpromoties
• Nieuwe producten en functies
• Laatste testwinnaars / prijzen etc.

Logo
Gebruik van het logo is verplicht. Het logo wordt 
idealiter boven de roterende banner geplaatst of 
direct in de afbeelding indien technisch vereist. 
In het laatste geval worden de afbeeldingen door 
Miele geleverd of voorafgaand aan de publicatie 
uitdrukkelijk met Miele overeengekomen.

Formaat
Het formaat van de afbeelding, met inbegrip van 
het logo, heeft idealiter een beeldverhouding van 
3:1.

Formaat van de roterende banner 
(idealiter) 3:1

Logo binnen een afbeelding (voorbeeld)



14Presentatie en koppeling 
van productcategorieën

Op de landingspagina dienen alle door de 
partner aangeboden productcategorieën op een 
overzichtelijke manier te worden gepresenteerd 
met verwijzing naar de productcategorie, inclusief 
een afbeelding van de productcategorie.

Er dient voor gezorgd te worden dat 
de specifieke afbeeldingen alleen de 
producten tonen die deel uitmaken van het 
productassortiment van de partner.

De bijbehorende productcategorieën en 
productsubcategorieën dienen door Miele 
vooraf te worden omschreven. Alle afbeeldingen 
zullen door Miele worden geleverd of dienen 
vóór publicatie met Miele overeen te worden 
gekomen.

Er dient een directe link naar de specifieke 
productcategoriepagina te worden geplaatst.

Voorbeeldweergave



15Nieuwe producten / 
acties

Nieuwe producten en acties dienen rechtstreeks 
op de landingspagina te worden geplaatst of via 
de landingspagina toegankelijk te zijn. Wanneer 
afbeeldingen of teasers worden gebruikt, dient 
een directe link naar de relevante content te 
worden geplaatst, bijv. naar de productcategorie 
of de productdetailpagina.

Voorbeeldweergave



16Over Miele

Informatie over Miele als onderneming dient 
te worden geïntegreerd en onderverdeeld in 
duidelijke onderwerpen met een spaarzaam 
gebruik van afbeeldingen.

De volgende content dient te worden 
gepresenteerd:

• Miele Kwaliteit
• Miele Technologie
• Miele Comfort
• Miele Design
• Miele Service
• Miele Merk

Bijbehorende teksten en afbeeldingen voor de 
afzonderlijke onderwerpen worden door Miele 
aangeleverd of voorafgaand aan de publicatie 
uitdrukkelijk met Miele overeengekomen.

De partner zal individueel een voor zoekmachines 
geoptimaliseerde formulering ontwikkelen.

Voorbeeldweergave
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Productcategoriepagina



Linking to the  
purchase advisor

Product  
navigation

Product  
filter

Product list

Highlights of the product category

18Elementen op de 
productcategoriepagina

De volgende elementen dienen direct op de 
productcategoriepagina te worden geplaatst of 
via de productcategoriepagina toegankelijk te 
zijn:

• Miele logo

• Een link naar de productadviseur

• Miele-specifieke productnavigatie en 
productfilter

• Productenlijst met alle apparaten van een 
bepaalde productcategorie

• Hoogtepunten van de productcategorie

De sortering en plaatsing van de genoemde 
elementen dienen te zijn zoals afgebeeld, maar 
mogen afwijken indien technisch vereist.

Illustratie: Categorie wasmachnies



19Productfilter
De filterfunctie dient qua design en 
functionaliteiten afgestemd te zijn op de 
filterfunctie van de Miele-internetaanwezigheid. 
Het productfilter dient in ieder geval de content 
te bevatten van de Miele-internetaanwezigheid 
(categorieën, formuleringen, Miele-specifieke 
productkenmerken, etc.), rekening houdend met 
het specifieke productaanbod van de partner.

Content van het productfilter:

• Specifieke filterfunctie afgestemd op de 
Miele-producten

• Miele-specifieke productkenmerken als 
onderdeel van de filterfunctie dienen met 
overzichtelijke beschrijvingen te worden 
gepresenteerd. De presentatie van de 
productkenmerken dient “i”-knoppen voor nadere 
omschrijvingen te bevatten (bijv. als mouse-over 
of pop-up).

• Technische gegevens, korte teksten, 
pictogrammen, logo’s en afbeeldingen bij de 
producten worden door Miele aangeleverd.

• Afwijkende gegevens, korte teksten, 
pictogrammen, logo’s en afbeeldingen die door 
de partner worden ontwikkeld, dienen vóór 
publicatie met Miele te worden overeengekomen.

• Er dienen ten minste drie verschillende 
mogelijkheden voor het sorteren van de 
resultaten te worden gegeven.

Voobeeldcontent voor de categorie wasmachines



20Productenlijst

De overzichten van de apparaten dienen qua 
design en functionaliteiten afgestemd te zijn 
op het design en de functionaliteiten van de 
Miele-internetaanwezigheid. Indien specifieke 
technische eisen dit voorschrijven kunnen deze 
na akkoord van Miele worden aangepast aan de 
eisen van de partner.

Voorbeeldwaargave



21Highlights van de 
productcategorie

Voor elke productcategorie dienen de 
voornaamste highlights van de specifieke 
productcategorie op een opvallende manier te 
worden gepresenteerd.

Bijbehorende teksten en afbeeldingen met 
betrekking tot de afzonderlijke onderwerpen 
zullen door Miele worden verstrekt.

De partner dient individueel een voor 
zoekmachines geoptimaliseerde formulering te 
ontwikkelen.

Voorbeeldweergave



22Productadviseur
De productadviseur dient in ieder geval te 
kunnen worden bereikt via een link op de 
productcategoriepagina. Via gerichte vragen stelt 
de productadviseur de juiste producten voor aan 
de consument.

De productadviseur dient te worden vastgesteld 
voor de volgende tien productcategorieën:

1. Wasmachines

2. Drogers

3. Vaatwassers

4. Ovens

5. Stoomovens

6. Kookplaten

7. Afzuigkappen

8. Koffiemachines

9. Koelkasten en vriezers

10. Stofzuigers

Indien de bovengenoemde productcategorieën 
geen deel uitmaken van het productassortiment 
van de partner, dient dit in overleg met Miele te 
worden aangepast.

Voorbeeldweergave productadvieseur wasmachines



23Productadviseur, 
vraagcategorieën en 
resultaat
De productadviseur dient te worden afgestemd 
op de vraagcategorieën en vragen van de 
Miele-productadviseur binnen de Miele-
internetaanwezigheid. Gewaarborgd moet 
worden dat, op basis van de partner-specifieke 
contractgoederen, alleen vragen worden 
opgenomen die leiden tot een concreet product.

De Miele-specifieke productkenmerken dienen 
in de mogelijke antwoorden te worden toegelicht 
(bijv. als mouse-over-tekst, pop-up).

Het resultaat van het productadvies dient ten 
minste het best passende product en daarnaast 
twee lager geprijsde en één hoger geprijsd 
product uit het productaanbod van de partner te 
bevatten.

Alle teksten, pictogrammen, logo’s en 
afbeeldingen van de producten zullen door 
Miele worden aangeleverd. Afwijkende korte 
teksten, pictogrammen, logo’s en afbeeldingen 
die door de partner worden ontwikkeld, 
dienen vóór publicatie met Miele te worden 
overeengekomen. De bijbehorende realisatie 
van de productadviseur dient vóór publicatie 
met Miele te worden overeengekomen. De 
productadviseur dient door de partner up-to-date 
te worden gehouden.

Voorts dient aan de voorschriften van de 
huisstijlrichtlijn te worden voldaan.

Voorbeeldweergave resultaat productadvies
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Productdetailpagina



Detailed information and data  
about the product

Miele original accessories  
and consumables

Miele logo

Product presentation

25Elementen op de 
productdetailpagina
De productdetailpagina dient in het design van 
de partner worden geïntegreerd en dient ten 
minste de volgende content te bevatten:
• Miele logo
• Presentatie van het product
• Gedetailleerde informatie en gegevens over het 
product
• Originele Miele-accessoires en originele Miele-
verbruiksartikelen die compatibel zijn met het 
product
• Aanbevolen Miele-producten / vergelijkbare 
Miele-producten

Idealiter wordt de content van de 
productdetailpagina verrijkt met 
klantenbeoordelingen van de partner. Verdere 
aanvullende content dient vóór publicatie met 
Miele te worden overeengekomen.

De content dient te worden geordend zoals 
aangegeven in de presentatie. Indien technisch 
vereist, kan de structuur door de partner worden 
overgenomen en deze dient vóór de publicatie 
met Miele te worden overeengekomen. De 
structuur van de afzonderlijke content gebieden 
dient nauwkeurig en op een unieke manier te 
worden ontworpen om het gebruiksgemak voor 
de consument te waarborgen.

De volgende verplichte content van 
de productdetailpagina dient ook te 
worden opgenomen in het geval dat de 
productdetailpagina buiten de Miele online 
merkomgeving wordt ontworpen. Dit dient vóór 
publicatie met Miele te worden overeengekomen. Voobeeldweergave



26Productpresentatie

De volgende elementen van de productpresentatie dienen te worden opgenomen:

Productspecifieke teksten
• Naam van het product
• Korte marketingtekst bij het product
• Lijst van minimaal vijf productgerelateerde hoofdkenmerken

Productafbeeldingen
• Een voldoende aantal zinvolle productafbeeldingen, ten minste analoog aan het aantal 

productafbeeldingen binnen de Miele-internetaanwezigheid (waarvan één afbeelding in situ)
• Zoom-functie
De minimumgrootte van de afbeeldingen in het 4:3-formaat is 500x375 pixels
Zoom: 1400x1050 pixels

Aanvullende productinformatie
• Aanduiding van de energie-efficiëntieklasse
• Verkoopprijs incl. btw individueel bepaald door de partner
• Aanvullende diensten aangeboden door de partner incl. beschrijving en bijbehorende prijzen
• Klantenbeoordelingen indien geregistreerd door de partner
• Beschikbaarheid van het product

Indien productvideo’s, informatie over acties en testresultaten beschikbaar zijn, dient die informatie 
ook te worden opgenomen.
Bijbehorende gegevens, korte teksten, pictogrammen, logo’s en afbeeldingen zullen door Miele 
worden verstrekt (met uitzondering van partnerspecifieke aanvullende informatie zoals prijzen, 
klantenbeoordelingen, productbeschikbaarheid, etc.). Afwijkende gegevens, korte teksten, 
pictogrammen, logo’s en afbeeldingen die door de partner worden ontwikkeld dienen vóór publicatie 
met Miele te worden overeengekomen.

Voorbeeldweergave



27Productdetails

Voordelen 
Elk van de vijf meest relevante voordelen van het 
product dient met afbeeldingen en teksten onder 
de productpresentatie te worden beschreven.

Structuur met de content

De presentatie van de content met behulp van 
een tabnavigatie verdient de voorkeur boven een 
goed geordende en compacte structuur.

De bijbehorende gegevens, teksten en 
afbeeldingen zullen door Miele worden verstrekt 
of voorafgaand aan publicatie met Miele worden 
overeengekomen.

Voorbeeldweergave



28Productgegevens

Alle essentiële productgegevens dienen 
te worden vermeld. De gegevens worden 
bij voorkeur in tabelvorm gepresenteerd. 
Ter oriëntatie op de omvang van de 
productgegevens dient de content van de 
Miele-internetaanwezigheid als model te worden 
gebruikt.

Voorbeeldweergave



29Accessores en  
verbruiksartiekelen

(Uitsluitend) Originele Miele-accessoires en 
-verbruiksartikelen die bij het product horen 
dienen te worden gepresenteerd en rechtstreeks 
verband te houden met het specifieke product.

Voorbeeldweergave



30Downloads

Gegevensbladen zoals energie-etiketten, 
productgegevensbladen etc. dienen voor de 
consument beschikbaar te worden gesteld 
om te downloaden. De minimumcontent 
van de beschikbare downloads dient in 
overeenstemming te zijn met het wettelijke kader.

Voorbeeldweergave



31Soortgelijke producten / 
aanbevelingen

Idealiter worden soortgelijke en aanbevolen 
Miele-producten binnen de specifieke 
productcategorie vermeld als ‘soortgelijke 
producten’ of ‘aanbevolen producten’ en direct 
gekoppeld aan het specifieke product.

Voorbeeldweergave



32Productvergelijking

De productvergelijkingsfunctie dient beperkt te 
zijn tot Miele-producten en toegankelijk te zijn 
vanaf de productdetailpagina. Net als bij de 
Miele-specifieke filterfunctie dienen alle Miele-
specifieke productkenmerken telkens te worden 
opgesomd en toegelicht.

Er zijn twee verschillende presentatieformats 
beschikbaar:

• Alleen een beschrijving van de verschillen 
tussen de vergeleken producten.

• Een beschrijving van alle productkenmerken 
van de vergeleken producten.

De presentatie van de content met behulp van 
een tabnavigatie verdient de voorkeur boven een 
goed geordende en compacte structuur.

Voorbeeldweergave


